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Резюме: 

Настоящата разработка разглежда кризисната ситуация при полицейското взаимо-

действие с лица в състояние на психична криза като динамичен процес, характеризиращ се 

с висока степен на неопределеност, риск и поведенческа непредсказуемост. На фона на ог-

раничен капацитет на системата за психично здраве и нарастващата честота на подобни 

контакти в българския контекст полицейските служители често се оказват първите реа-

гиращи (first responders), което поставя високи изисквания към тяхната подготовка и си-

туационна компетентност. Целта на теоретичното изследване е да предложи концепту-

ална рамка, която свързва психологическото разбиране за кризата с оперативната логика 

на полицейската практика. Направено е разграничение между кризата като вътрешно 

състояние и кризисната ситуация като процес на взаимодействие. Психичната криза се 

разглежда в оперативно-функционален план чрез поведенчески индикатори, имащи пряко 

значение за риска и избора на подход. Анализирана е фазовата динамика на ескалацията и е 

предложено разбиране за кризисната ситуация като динамичен трансакционен процес, 

протичащ в условия на асиметрия между участниците, при който възниква необходимост 

от поемане на регулативна функция в хода на взаимодействието. 

Ключови думи: психична криза; полицейско взаимодействие; кризисна ситуация; пове-

денчески индикатори; ситуационна осведоменост; ресурсна асиметрия. 

 

THE CRISIS SITUATION IN POLICE INTERACTIONS WITH INDIVIDUALS IN A 

STATE OF MENTAL HEALTH CRISIS  
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Abstract: 

The present study conceptualizes the crisis situation in police encounters with individuals in a 

state of mental crisis as a dynamic process characterized by a high level of situational ambiguity, 

risk, and behavioral unpredictability. Against the backdrop of the limited capacity of the mental 

health system and the increasing frequency of such encounters within the Bulgarian context, police 

officers often find themselves as first responders, which places high demands on their training and 

situational competence. The aim of this theoretical study is to propose a conceptual framework that 

bridges the psychological understanding of crisis with the operational logic of police practice. A 

distinction is made between crisis as an internal state and the crisis situation as a process of inter-

action. The mental health crisis is examined from an operational-functional perspective through 

behavioral indicators with direct relevance to risk assessment and the choice of approach. The 

phase dynamics of escalation are analyzed, and an understanding of the crisis situation is proposed 

as a dynamic transactional process occurring under conditions of asymmetry between the partici-

pants, necessitating the assumption of a regulatory function during the interaction. 

Keywords: mental health crisis; police interaction; crisis intervention; behavioral indicators; 

situational awareness; resource asymmetry. 
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1. Проблемно поле и изследователски 

контекст 

Случаите на кризисно взаимодействие с 

лица в състояние на психична криза често 

поставят полицейските служители в про-

фесионална роля извън традиционното 

правоприлагане, съчетаваща контрол, под-

крепа и намеса и определяна на терен като 

gatekeepers и street-corner psychiatrists. 

Обикновено това са ситуации с бързо ес-

калиращо напрежение, които изискват ед-

новременно управление на риска и разби-

ране на психологическата динамика зад 

психичната и поведенческа дезорганизация 

на лицето (Compton et al., 2011). За тяхното 

устойчиво присъствие в съвременната по-

лицейска дейност свидетелстват множест-

во международни изследвания, както и 

самата практика.  

Според данни от проучване сред поли-

цейски служители в Германия приблизи-

телно 18% от професионалните взаимо-

действия са с лица с психични разстройст-

ва, като над половината от анкетираните 

полицаи (56,7%) споделят за съществени 

трудности при успокояването на ситуация-

та, комуникацията и изграждането на до-

верие (Lorey & Fegert, 2021). Сложността 

на управлението на подобни ситуации се 

потвърждава и от емпирични данни от 

американски изследвания, които ги опре-

делят като системно професионално пре-

дизвикателство (Steadman et al., 2000).  

На този фон в български контекст не се 

откриват систематизирани емпирични 

данни по темата, а знанието за специфика-

та на тези случаи се формира основно на 

базата на практическия опит. Нарастваща-

та им публичност обаче показва, че те не 

са единични инциденти, а имат реално 

присъствие в полицейската практика и то-

ва не е случайно (БНР, 2023; NOVA, 2025). 

В условията на ограничен капацитет на 

системата за психично здраве у нас поли-

цейските служители често поемат ролята 

на първите реагиращи. Работата на терен в 

такива условия изисква от тях прецизна 

интерпретация и управление, а дефицитът 

на ясни ориентири създава риск от неси-

гурност и грешни тактически решения. 

Това обосновава реалната нужда от по-

задълбочено разглеждане на тези сложни 

взаимодействия като специфичен тип кри-

зисни ситуации в полицейската практика и 

тяхното концептуално и методическо ос-

мисляне. 

Възможности за задълбочаване на науч-

ното изследване в тази посока предлагат 

съществуващите в българската научно-

изследователска литература теоретични 

разработки, разглеждащи различни аспек-

ти на кризисните ситуации в полицейската 

практика (Гайдаров, 2007; Иванова, 2023; 

Даскалов, 2025; Божанова, 2026). В тях се 

открояват три основни перспективи: пси-

хологическа – фокусирана върху кризата 

като състояние на дезорганизация и нару-

шена адаптация (Ivanova, 2020; Bozhanova, 

2023); полицейско-оперативна – разглеж-

даща кризисните ситуации през характе-

ристиките на средата като риск, неопреде-

леност и необходимост от незабавна реак-

ция (Daskalov, 2023; Mitkov, 2024;); и ин-

тервенционна – насочена към комуникаци-

ята и стратегиите за управление на взаи-

модействието в реални кризисни условия 

(Божанова, 2025; 2026).  

Очертавайки допълващи се линии на 

анализ, те осветяват различни аспекти, 

свързани с полицейското взаимодействие с 

лица в състояние на психична криза, но 

същевременно оставят открита необходи-

мостта от по-специфичен фокус върху не-

говата процесуална и оперативна динами-

ка.  

В този контекст настоящото теоретично 

изследване има за цел да очертае и обос-

нове концептуална рамка за разбиране на 

кризисната ситуация при полицейско вза-

имодействие с лица в състояние на пси-

хична криза, като анализира съдържател-

ните ѝ компоненти и психологически ос-

нования.  

В по-широк план изследването е насо-

чено към очертаване на основи за разра-

ботване на модел, който свързва психоло-

гическата динамика с оперативната логика 

на взаимодействието и създава база за пос-

ледващ анализ на стратегиите за овладява-

не и деескалация в такива ситуации. 
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2. Психичната криза: понятийни разг-

раничения и оперативно разбиране в поли-

цейската практика 

Извън строго научната си употреба по-

нятието психична криза често се смесва с 

разбирането за „криза“ в психологически 

смисъл или с „криза в психичното здраве“ 

(mental health crisis), въпреки че те не 

обозначават един и същ тип състояния. 

Нееднозначността произтича по-скоро от 

начина, по който те функционират в прак-

тиката, където често се използват ситуа-

тивно и без ясно разграничение. В научна-

та литература понятието психична криза 

също остава недефинирано или се ограни-

чава до клиничния му смисъл (Hudson et 

al., 2024). Тази терминологичната неяснота 

създава риск от подценяване или надценя-

ване на състоянието на психична криза и 

прилагане на неподходящи подходи осо-

бено в полицейската практика, което нала-

га по-прецизно изясняване на концептуал-

ното му съдържание. 

В психологическата наука разбирането 

за „криза“ се оформя от две основни тео-

ретични перспективи. Психосоциалната 

теория на Ерик Ериксън разглежда кризата 

като нормативен конфликт, поставящ спе-

цифична задача пред развитието на лич-

ността (Erikson, 1968), а в теорията на 

Джералд Каплан тя се определя като със-

тояние на нарушено вътрешно равновесие 

и временен срив на механизмите за само-

регулация, възникващо при среща със си-

туация, която надхвърля възможностите на 

индивида да се справи с предизвикателст-

вата (Caplan, 1964). Независимо от различ-

ния ъгъл на интерпретация в това научно 

поле кризата се мисли като вътрешен про-

цес, определян от начина на преживяване с 

временен характер и съхранена връзка с 

реалността. 

В клиничната психология и психиатри-

ята разграничението между кризата като 

адаптивен срив и психичната криза се из-

вежда на базата на два основни признака, а 

именно: степента на дезорганизация на 

психичните функции и съхранеността на 

връзката с реалността. Тук тя обозначава 

остра реакция на съществени изменения в 

психичното функциониране и поведение-

то, включваща силна емоционална възбу-

да, когнитивни затруднения и изкривено 

възприятие на реалността. В клиничната 

литература понятието обозначава фаза на 

декомпенсация, изискваща незабавна 

оценка и намеса (Hudson et al., 2024), и се 

дефинира като ситуация, при която пове-

дението на лицето го излага на опасност 

от увреждане на себе си или на други 

и/или възпрепятства способността му да 

се грижи за себе си или да функционира 

ефективно (National Alliance on Mental 

Illness [NAMI], 2018: 5). 

Нозологично психичната криза не е са-

мостоятелна диагностична категория, а се 

използва в два контекста. Първият включ-

ва някои разстройства, обусловени от 

стрес, като „остра стресова реакция“ и 

„разстройство на адаптацията“ (World 

Health Organization, 2022), при които пси-

хичната дезорганизация е в по-лека степен. 

Понятието се прилага и към по-тежки пси-

хопатологични състояния като ендогенни-

те психози (WHO, 2022), при които се 

свързва с фазите им на дълбока декомпен-

сация и нарушение на връзката с реалност-

та. В този спектър попадат и някои  инток-

сикационни състояния според DSM-5 

(American Psychiatric Association, 2013) 

предизвикани от употребата на алкохол, 

канабис, психостимуланти (например ам-

фетамини, кокаин) и халюциногени, при 

които се наблюдават нарушения в съзна-

нието, преценката и поведенческия конт-

рол, често придружени от психотични 

симптоми и параноидни интерпретации на 

реалността. 

В полицейската практика понятието 

психична криза обикновено се конкретизи-

ра чрез оперативни категории и институ-

ционални процедури (Bureau of Justice 

Assistance, 2019; SAMHSA, 2020) и се из-

ползва при взаимодействия, класифицира-

ни като случаи с лица с емоционална де-

зорганизация (emotionally disturbed 

persons) (Steadman et al., 2000). В този кон-

текст с него се обозначават състояния, ха-

рактеризиращи се с непредсказуемост и 

повишен тактически риск, от временна 
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афективна дезорганизация до психотични 

епизоди, като определяща е не етиологията 

им, а тяхното проявление в поведението на 

лицето. Тежестта на състоянието диктува 

възможностите за комуникация, оценката 

на риска и избора на подходяща полицейс-

ка тактика. 

На терен тези нарушения се разпознават 

чрез сходен поведенчески профил, включ-

ващ дезорганизация, агресивност, риск от 

самонараняване, както и нарушена саморе-

гулация и преценка на реалността. При 

запазена ориентация в реалността обикно-

вено е възможен диалог и определена сте-

пен на сътрудничество. При по-дълбока 

дезорганизация поведението става по-

непредвидимо, а полицаят може да бъде 

възприет като заплаха или част от субек-

тивното преживяване на лицето.  

В тази перспектива психична криза в 

полицейската практика е не нозологичен, а 

оперативно-функционален конструкт, 

описващ поведенчески прояви, при които 

дефицитите в саморегулацията и връзка-

та с реалността имат пряко значение за 

риска. В този смисъл тя се дефинира чрез 

набор от поведенчески индикатори, които 

служат за ситуационна оценка на риска, 

ескалацията и определят границите на 

възможния тактически подход. Така раз-

познаването на тези индикатори на терен 

не е диагностичен акт, а инструмент за 

ориентация, детерминиращ избора между 

прилагането на деескалация и/или мерки за 

физическо овладяване. 

 

3. Фази на ескалация при психична кри-

за: поведенчески индикатори и оператив-

но значение 

Психичната криза не е статично състоя-

ние, а динамичен процес, чиито поведен-

чески признаци са определящи за управле-

нието на риска. В този смисъл тяхното 

разпознаване е ключова компетентност за 

полицейските служители, определяща 

възможността за правилната тактическа 

преценка на тежестта и посоката на разви-

тие на състоянието и адаптирането на под-

ходите към неговата динамика. Възмож-

ност за извеждане на такива признаци за 

целите на полицейската дейност дават ут-

върдените модели в теорията на кризисна-

та интервенция (Roberts, 2005; James & 

Gilliland, 2017), описващи кризата като 

поредица от фази със специфични пове-

денчески характеристики. Тъкмо те позво-

ляват диференцирането на етапи, релеван-

тни за анализа на взаимодействието в по-

лицейски контекст. 

В прекризисната фаза признаците на 

нарастващо напрежение включват засиле-

на моторика, гласови промени, избягване 

на зрителен контакт или обърканост. Тъй 

като способността за рационална комуни-

кация е относително съхранена, възможна 

е ранна интервенция с нисък праг на въз-

действие. Тя се реализира чрез спокоен 

тон, ясни послания, ограничаване на вън-

шните стимули и избягване на конфронта-

ция. Именно в този етап полицейската на-

меса има най-голям потенциал да прекъсне 

ескалацията, преди тя да прерасне в инци-

дент. 

С напредването на кризисния процес се 

достига до фаза на ескалация, при която 

контролът върху емоционалните реакции 

отслабва, а поведението става напрегнато, 

вербално агресивно и съпроводено с отказ 

от сътрудничество. На равнището на възп-

риятието и мисленето се наблюдава т.нар. 

„стесняване на съзнанието“, при което ин-

терпретацията на ситуацията се ограничава 

и изкривява. Лицето реагира не на реал-

ността, а на отделни субективно натоваре-

ни елементи. В тази фаза резките действия, 

категоричните заповеди или физическото 

приближаване без предупреждение често 

се интерпретират като заплаха и провоки-

рат агресия. Задачата на служителя тук се 

измества от даване на указания към актив-

но намаляване на напрежението и предот-

вратяване на по-нататъшна ескалация. 

В пиковата фаза настъпва психична 

декомпенсация под формата на афективна 

буря или психотична дезорганизация. Тя 

се проявява чрез хаотично поведение, не-

контролирани емоции и загуба на връзка с 

реалността. Тук капацитетът за рационална 

преценка и разбирането на последствията 

липсва, което прави комуникацията сери-
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озно затруднена или практически невъз-

можна, поради което приоритет стават фи-

зическата безопасност и ограничаването на 

вредите. В тази фаза най-ясно се открояват 

ефектите от психотични епизоди, тежки 

афективни разстройства или интоксика-

ции. Тук оперативният фокус се измества 

окончателно от убеждаване към управле-

ние на риска, защита на участниците и 

контролирано овладяване на ситуацията. 

След пика настъпва фаза на емоционал-

но и физическо изтощение с рязък спад на 

активността, проявяващ се в апатия, плач, 

ступор, обърканост или обща дезорганиза-

ция. Макар външно да изглежда, че криза-

та отшумява, този етап не бива да се тъл-

кува като възстановяване. Напротив, 

именно в този етап рискът от автоагресия 

често нараства, тъй като острата възбуда се 

замества от чувства на безнадеждност, ви-

на, срам или вътрешна празнота. Това на-

лага непрекъснато наблюдение и прецизна 

оценка, като се избягва преждевременното 

отпускане на мерките за контрол и безо-

пасност. 

Важно е да подчертаем, че скоростта, 

интензивността и последователността на 

преминаване през фазите варират в зави-

симост от състоянието на лицето и харак-

теристиките на ситуацията. При психо-

тични епизоди, силна интоксикация или 

тежка афективна декомпенсация е въз-

можен директен преход към пиковата фа-

за без ясно разграничима ескалация, което 

е ключово знание за полицейските дейст-

вия в практиката. В тези случаи поведени-

ето се изостря внезапно, което изисква 

поддържането на постоянна тактическа 

дистанция и готовност за незабавна про-

мяна на подхода.  

Такова разбиране е критично за безо-

пасността на всички участващи във взаи-

модействието. 

Най-честата грешка в тези ситуации не е 

неправилният избор на техника, а несъот-

ветствието между подхода и фазата на 

кризата, както и неправилното управление 

на ресурсите „време“ и „пространство“: с 

напредване по кривата на ескалацията на 

всяка следваща фаза „прозорецът за реак-

ция“ на служителя се свива, което изисква 

компенсаторно увеличаване на тактичес-

ката дистанция.  

Така например опитът за рационално 

убеждаване в пиковата фаза или силовият 

натиск в предкризисния етап могат да ус-

корят дезорганизацията и да увеличат рис-

ка от неблагоприятен изход.  

Критичната зависимост между емоцио-

налното състояние на лицето и тактичес-

ките възможности за действие е илюстри-

рана на Фигура 1.  

С навлизането в пиковата фаза комуни-

кативният прозорец и времето за реакция 

се свиват драстично, което налага увели-

чаване на тактическата дистанция и пре-

местване на фокуса от вербално въздейст-

вие към управление на физическия риск. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фигура 1. Динамичен модел на ескалация при психична криза:  

фази, индикатори и оперативен риск. 
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Представената графика илюстрира, че 

тактическата адаптация на подхода зависи 

от навременното разпознаване на фазовите 

индикатори. В полицейската практика кри-

зата не съществува изолирано, а се проявя-

ва в рамките на самото взаимодействие. 

Ето защо тя следва да се разглежда като 

специфична кризисна ситуация и динами-

чен процес, в който състоянието на лицето 

и действията на служителя са неразривно 

свързани. 

 

4. Кризисната ситуация при взаимо-

действие с лица в психична криза 

В терминът кризисна ситуация се пре-

сичат множество теоретични и практичес-

ки подходи, разглеждащи различни аспек-

ти на кризата. От гледна точка на поли-

цейската работа тя се разглежда не като 

вътрешно преживяване, а като обективна 

ситуация, дефинирана чрез термините за 

риск, непредсказуемост и спешност на ре-

акцията. В този смисъл понятието „криза“ 

обозначава обективното състояние, раз-

познавано чрез конкретни поведенчески 

индикатори, докато кризисна ситуация се 

отнася до тяхната организация в рамка на 

взаимодействие, изискваща целенасочена 

професионална намеса. Трудното разгра-

ничаване на тези понятия произтича от 

многопластовия характер на кризата, съче-

таващ поведенчески, ситуационни и кон-

текстуални аспекти. 

В специализираната литература кризис-

ната ситуация се описва като събитие с 

висока оперативна сложност, характеризи-

ращо се с внезапност, непосредствен риск, 

дефицит на време и неефективност на 

стандартните мерки, както и с ориентация 

на вземащите решения към краткосрочни 

действия (McMains & Mullins, 2014). Тези 

нейни характеристики ясно показват, че 

кризисната ситуация не е рутинна поли-

цейска задача, а сложно психологическо 

взаимодействие, изискващо специфични 

подходи за управление. Подобен ракурс е 

разгърнат и в българската литература, в 

частност в разработките на Д. Божанова, 

които предлагат детайлен анализ на пси-

хологическите и поведенческите аспекти 

на преживяването в кризисна ситуация. 

Наред с прегледа на различните дефини-

ции тя я определя като необичайна ситуа-

ция, която възниква внезапно и неочаква-

но, заплашва живота, физическата ця-

лост и  психичното равновесие на участ-

ниците и има определени последствия 

(психични, физиологични, соматични) за 

тях. (Божанова, 2026: 11). Този акцент 

върху вътрешната динамика на преживя-

ването допълва разбирането за кризисната 

ситуация, като подчертава нейната рискова 

и дестабилизираща природа. В своята съв-

купност тези и други операционализации 

очертават комплексния характер на поня-

тието, като се стремят да обхванат широ-

кия спектър от кризисни взаимодействия в 

полицейската практика – от заложнически 

и барикадни ситуации до терористични 

актове, масови безредици и суицидни кри-

зи. 

В класическите типологии всички те се 

разглеждат като форми на високорисково 

взаимодействие, при които поведението на 

участниците следва относително целена-

сочена логика и позволява изграждане на 

преговорна рамка за овладяването му 

(Noesner, 2010; McMains & Mullins, 2014). 

Поведението на лица в състояние на пси-

хична дезорганизация обаче се отличава 

съществено, тъй като не се ръководи от 

стратегическа цел, а от нарушена само-

регулация и повишена реактивност, което 

го прави трудно предсказуемо и огранича-

ва приложимостта на стандартните прего-

ворни модели. Въпреки използването на 

отделни комуникационни и деескалацион-

ни техники тяхната ефективност е силно 

зависима от конкретното състояние на ли-

цето. Именно тази особеност налага пре-

осмислянето на този тип взаимодействия 

като специфичен процес, чийто изход зави-

си не толкова от прилагането на готови 

тактически алгоритми, колкото от актив-

ното и гъвкаво управление на самия кон-

такт. 

Случаите на взаимодействие с лица в 

състояние на психична криза надхвърлят 

рамките на обикновената „трудна ситуа-

ция“ и се очертават като специфичен тип, 
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тъй като страните не разполагат с равнос-

тоен ресурс за неговото регулиране. Нали-

це е асиметрия, която се изразява в огра-

ничената способност за саморегулация и 

преценка при лицето в криза, докато поли-

цейският служител разполага с по-висок 

капацитет за управление на взаимодейст-

вието и следва да поеме регулативна фун-

кция в него. В този смисъл специфичната 

кризисна ситуация при взаимодействие с 

лица в психична криза може да бъде разг-

ледана като динамичен трансакционен 

процес, протичащ в условия на асиметрия. 

Въпреки че всяка ситуация включва взаи-

модействие, в разглеждания тип случаи 

неговото развитие се определя в решаваща 

степен от ограниченията в саморегулация-

та на лицето и необходимостта от външна 

регулация. 

Въз основа на тази концептуализация 

може да бъде предложена следната прак-

тико-ориентирана работна дефиниция: 

Кризисната ситуация при взаимодействие 

с лица в състояние на психична криза в 

полицейски контекст представлява дина-

мичен трансакционен процес, развиващ се 

в условия на изразена асиметрия между 

участниците, при който способността за 

саморегулация и контрол върху поведени-

ето е съществено нарушена у лицето в 

криза. В тази перспектива взаимодейст-

вието протича при повишена необходи-

мост от регулиране, произтичаща от 

асиметрията между участниците, при 

която регулативната функция се измест-

ва към полицейския служител с оглед ог-

раничаване на риска. Това предполага не 

само реакция на поведението на лицето, а 

необходимост от активно управление на 

самото взаимодействие.  

Теоретична основа на тази формулиров-

ка дават концепцията на Каплан (Caplan, 

1964) за нарушеното психично равновесие, 

трансакционния подход на Лазарус 

(Lazarus & Folkman, 1984) за динамиката 

на стреса и принципите на полицейската 

психология за оперативно управление на 

асиметрични ситуации, развити първона-

чално от Бард и Берковиц (Bard & 

Berkowitz, 1967). 

В оперативно-тактически план това раз-

биране позволява да бъдат откроени ня-

колко ключови измерения на кризисната 

ситуация при взаимодействие с лица в 

психична криза. 

Първо, кризисната ситуация е динами-

чен и трудно предвидим процес, при който 

поради нарушената саморегулация на ли-

цето дори минимални действия на служи-

телите могат радикално да променят хода 

на събитията. В тези условия реакциите му 

не следват стабилна логика, което прави 

изхода от ситуацията критично зависим от 

всяко отделно тактическо решение. 

Второ, поведението на лицето се опре-

деля в значителна степен от вътрешна ди-

намика и изкривена преценка, които често 

излизат извън рамките на споделената со-

циална реалност. Това ограничава възмож-

ностите за рационално въздействие и нала-

га разбиране и съобразяване на тактиката с 

неговото субективно преживяване. 

Трето, взаимодействието се характери-

зира със засилена чувствителност към 

външни стимули, при която елементи като 

глас, дистанция и поведение могат да бъ-

дат възприети като заплаха. Тук рискът от 

„емоционално заразяване“ (emotional 

contagion) е постоянен, като напрежението 

на служителя се пренася мигновено върху 

лицето поради липсата на защитни филтри 

в неговата саморегулация. Това рефлекти-

ра в автоматична ескалация, което прави 

крайния изход от инцидента изключително 

зависим от поведенческия стил на служи-

теля по време на контакта. 

Четвърто, налице е асиметрия в способ-

ността за саморегулация и участие в регу-

лирането на ситуацията, което налага по-

лицейският служител да поеме водеща 

роля в управлението на взаимодействието. 

Пето, тази асиметрия превръща поли-

цейската намеса в компенсаторна регула-

ция. Служителят не просто контролира 

ситуацията, а чрез своята намеса компен-

сира дефицитите в саморегулацията на 

лицето, предоставяйки необходимата вън-

шна структура за стабилизиране и преход 

към специализирана помощ. 
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Тази взаимозависимост и изместването 

на регулативната функция са представени 

схематично на Фигура 2, която илюстрира 

трансакционния модел на асиметрично 

регулиране.  

 
 

Фигура 2. Трансакционен модел на взаимодействие в условия на психична дезорганизация. 

 

 

 

В практиката така разгърнатите измере-

ния могат да служат като ориентири за 

мислене в самата ситуация и за разбиране 

на взаимодействието не като линейна пос-

ледователност от действия, а като динами-

чен процес. Това изисква от полицейския 

служител непрекъсната ситуационна ори-

ентация и активно поемане на регулативна 

функция с цел овладяване на кризисния 

инцидент. 

 

5. Типични форми на кризисно взаимо-

действие в ситуации с психична криза 

Полицейските служители се срещат на 

терен с лица в различни състояния от емо-

ционална дезорганизация, от изразени по-

веденчески разстройства до психомоторна 

възбуда вследствие на интоксикация или 

психотични епизоди. Независимо от раз-

личията в етиологията на състоянията, 

предизвикали даден тип кризисно взаимо-

действие, и в конкретните поведенчески 

характеристики обединяващ фактор остава 

нарушената саморегулация, която пред-

поставя поведенческата непредсказуемост, 

високия риск от ескалация и сходната ло-

гика на развитие на тези ситуации.  

При срещата между субективното пре-

живяване на психичната криза и полицейс-

ката намеса възниква поле на активно вза-

имодействие, в което този дефицит се 

превръща в централен детерминант на 

риска.  

Разнообразието от практическите про-

явления в конкретни конфигурации на 

риск са систематизирани в Таблица 1. Тя 

има инструментален характер и без да пре-

тендира за изчерпателност, може да пос-

лужи като практически ориентир за опера-

тивна оценка в реално време. 
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Таблица 1. Типични форми на кризисно взаимодействие с лица в психична криза 

 

Тип 
Поведенчески  

прояви 

Ниво и характер  

на риска 

Кризи със суициден 

риск 

Автоагресия; вербални заявки за 

самонараняване; демонстративни 

действия в публична среда; емо-

ционален колапс; фиксираност и 

афективна наситеност. 

Висок риск за живота на лицето. 

Риск от вторична травматизация 

на свидетели и индиректна 

опасност за околните. 

Барикадни ситуации 

Физическо изолиране; отказ от 

комуникация; подозрителност и 

параноидни интерпретации на по-

лицейската намеса; пасивна или 

активна съпротива. 

Критичен риск от ескалация към 

въоръжена съпротива, вземане 

на заложници или „самоубийст-

во чрез полицай“ (suicide by cop) 

Агресивно или дезор-

ганизирано поведе-

ние  

Висока психомоторна възбуда; 

вербална агресия; хаотични дейст-

вия; разрушително поведение; 

липса на рационални задръжки; 

нарушен контакт с реалността. 

Непосредствен риск за околните 

и служителите. Висока непредс-

казуемост, свързана с нарушен 

импулсен контрол. 

Междуличностни и 

семейни конфликти 

Афективни изблици; физическа 

саморазправа; висока враждеб-

ност, насочена към близки или към 

служителите. 

Среден до висок риск. Висока 

вероятност за пренасочване на 

агресията към полицейските 

служители. 

Ситуации, свързани с 

интоксикация 

Помрачено съзнание; сензорни 

нарушения; нечувствителност към 

болка; халюцинаторни или пара-

ноидни налудности. 

Висок риск от неконтролирана 

физическа агресия и внезапни 

физиологични усложнения (вкл. 

при индуцирана психоза). 
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В такива ситуации действията на слу-

жителя придобиват определящо значение, 

тъй като могат да се превърнат както в ка-

тализатор на ескалацията (през призмата 

на преживяването на заплаха), така и в 

решаващ фактор за нейното овладяване. 

Ефективната интервенция изисква не 

просто действие, а ориентация във вът-

решната логика на взаимодействието и 

активно управление на неговата динамика. 

 

Заключение 

Настоящото изследване концептуализи-

ра кризисната ситуация при полицейско 

взаимодействие с лица в състояние на пси-

хична криза, като интегрира психологи-

ческите и клиничните разбирания за кри-

зата с оперативните изисквания на поли-

цейската практика. Направеното разграни-

чение между психичната криза като вът-

решно състояние и кризисната ситуация 

като трансакционен процес позволява вът-

решната психична динамика да бъде пред-

ставена чрез оперативно значими поведен-

чески и ситуационни индикатори за раз-

познаване и управление в реално време. В 

тази перспектива взаимодействието се де-

финира като процес на активно регулира-

не, в който полицейският служител струк-

турира и насочва развитието на ситуация-

та. Практическото значение на предложе-

ния подход се изразява в повишаване на 

ситуационната ориентация на полицейски-

те служители, намаляване на риска от ес-

калация и професионално управление на 

контакта. Предложената концептуализация 

има теоретико-приложен характер и служи 

като концептуална рамка за разбиране на 

взаимодействието, без да претендира за 

изчерпателност. Тя може да бъде използ-

вана като основа за развитие на конкретни 

стратегии за деескалация и регулиране на 

поведението в полицейската практика. 
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